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Introduction :  

        Suite à la constitution de la commission ad hoc, instituée  conformément à la feuille de route 
2010 _2012 du partenariat TGR APSF, une première réunion  a été tenue  le Jeudi 09 Décembre 
2010 à 10H 00mn au siège du CNT. 
 
L’ordre du jour a porté sur les points suivants : 
 

 Lutte contre la fraude 
 Amélioration des procédures de gestion des réclamations 
 Mise à niveau des systèmes d’information des SCC pour la prise en  

      charge des nouveaux produits et services 
 Mesures de Lutte contre le surendettement. 

 
  Les points discutés et les décisions prises lors de cette réunion sont exposés ci après : 

Points  discutés:  
 
        Les responsables du CNT  ont passé en revue les grandes lignes du plan d’action de 
partenariat APSF/CNT 2010-2012, pour se concentrer, en suite, sur les axes stratégiques objets 
de l’ordre du jour.  Le choix de ces  axes dénote d’une volonté conjointe pour : 

 Améliorer le service rendu aux fonctionnaires 
 Lutter contre son sur endettement 
 Mettre en place les mesures nécessaires pour contrecarrer toute nature de 

fraude  
                           
  Pour mener à bien ces actions, la méthodologie préconisée consiste à désigner des chefs de 
projets, chargés de présenter, pour chaque axe stratégique,   le planning de réalisation (court & 
moyens termes),   Le contexte, les scénarios proposés, les contraintes, …. Les chefs de projet, 
feront recours, éventuellement, aux profils adéquats relevant de leurs institutions respectifs, 
pour enrichir leurs projets. Les rapports seront transmis pour validation avant la prochaine 
réunion. 
 La liste des chefs de projets est détaillée ci-dessous 
 

        S’agissant des nouveaux produits & services, il a été précisé que les phases de spécifications 
fonctionnelles et celle de conception détaillée sont finalisées. Un document détaillé sera soumis à 
l’appréciation des membres de la commission pour enrichissement, et sur tout pour les besoins de 
mise à niveau des systèmes d’informations des partenaires. Le délai de mise en exploitation de 
ces nouveaux services est tributaire de cette mise à niveau. 
 
Décisions prises :  
 

1- LE CNT communiquer au début de la semaine prochaine aux participants la liste exhaustive 
des nouveaux produits et services. Comte tenu des engagements contractuels avec le prestataire, 
les remarques à ce sujet devront parvenir au plus tard le 31 décembre 2010.   
2- les chefs de projet sont tenus de remettre au CNT un rapport sur les travaux effectués au 
plus tard le 15 janvier 2011  
3- Prochaine réunion est programmée pour le Vendredi 28 Janvier 2011 
 

 



  

 

Liste des chefs de projet 
 

 
 

Consistance / étapes Rapporteur Organisme 

Mesures de lutte contre la fraude Mr sajid.Taoufik ACRED 
Mr Helmy.Nesserddine WAFASALAF 

 
Charte de bonnes pratiques Mr Mustapha Ait Laamoud SOFAC 
Amélioration des procédures de gestion 
des réclamations  

Mr Hassan Rachidi 
 

Assalaf Chaabi 
 

Surendettement des fonctionnaires 
Réflexion par rapport aux durées, montants 
octroyés, et Montant maximum à prélever :     
      contexte réglementaire actuel 
      Propositions d’amélioration  

Mr .Basfou .Abdellah Eqdom 

Nouveaux produits et services 
Communication des spécifications    

Mme karima Chaarani CNT 

 


