APSF
CR de la réunion du jeudi 10 décembre 2009 au MI
Réunion animée par M. Youness Lamdouar

Présents APSF :
- Nabila Freidji : Cash One
- Samira Khamlichi : Wafacash
- Abdelmjid Jbari : Transfert Express
- Salah Aarab : Eurosol
- Ahmed El Idrissi : Damane Cash
- Baallal : Ténor Distrib
- Teghraoui : Méa Finance
- El Attar : Quick Money
- Mostafa Melsa : APSF

Monsieur Lamdouar remercie les sociétés membres pour leur coopération tout en regrettant
gue certaines STF ne sont pas encore en conformité alors que le délai qui était accordé par le
Ml a la demande des STF est arrivé a échéance.

Il est procédé a un tour de table pour faire le point de la situation chez chaque STF.

Il ressort de ce tour de table que, dans I'ensemble, le réseau est quasiment doté des
mesures de sécurité convenues. Les retards enregistrés ca et la sont dus a des problémes
techniques ou a des réticences de la part de certains mandataires qui « ont été mis devant
leurs responsabilités » par les STF dont ils dépendent.

Certains responsables des STF font part des menaces de fermeture de I'agence formulées
par des agents de l'autorité locales (police) a propos du vitrage, qui selon eux, doit étre
installé tout le long du comptoir et non pas seulement, comme le précise la convention,
autour du caissier.

D’autres indiquent n’avoir pas réussi a établir le contact avec le responsable régional ou local
de la police qui devrait étre leur vis-a-vis notamment en cas d’urgence et demandent a ce
que la DGSN leur fournisse les coordonnées de ces interlocuteurs.

Le représentant de la gendarmerie royale indique que l'interlocuteur au niveau de chaque
localité ou région est tout a fait identifiable et accessible.

Le représentant de la DGSN indique qu’il transmettra cette requéte a sa hiérarchie.
Ceci étant, tout le monde s’accorde pour souligner I'intérét d’établir un contact personnalisé
(de visu) entre le responsable local ou régional de la STF concernée et le responsable local

ou régional des autorités locales (DGSN, Gendarmerie, autorité locale).

Il est convenu de tenir une derniére réunion d’évaluations le jeudi 14 janvier 2010 a 10H30
au Ml.




